黄山学院旅游管理专业（函授本科）培养方案
专业代码：110206
 
一、培养目标
本专业在旅游管理及相关专业专科的基础上进一步强化旅游管理与相关学科的综合培养，要求毕业生具备较高的外语、计算机应用能力，系统掌握旅游学科基本理论、管理学基本原理和现代旅游业发展方向和发展规律，能够创造性地应用旅游交叉学科的基本理论和基本技能解决旅游业开发、经营的一系列问题。通过继续教育使毕业生具有较强的创新能力、较高的综合素质和旅游业高层次管理特长，使学生达到国家规定的本专业本科毕业水平，并能在各级旅游行政管理部门、企事业单位等从事旅游管理工作，能全面适应21世纪旅游发展需要的新型管理人才。

二、规格要求
本专业学生学员毕业后应达到以下业务标准和要求： 
1．掌握旅游管理学科的基本理论和基本知识；
2．掌握管理理论，并能够运用管理知识分析和解决问题的基本能力，初步掌握有关旅游管理问题研究的定性和定量分析方法；
3．熟悉我国关于旅游业发展的方针、政策、法规和旅游业的发展动态；
4．具有良好的职业道德、团结协作精神和组织与管理能力。
5.具有较高的外语水平，适应旅游工作涉外性的要求，掌握资料收集、社会调查、实证研究、论文写作等科研的基本方法。具备较熟练使用计算机从事旅游的科学研究和旅游管理工作。

三、学制、学位、学时
学制：专升本、函授2.5年
学位：管理学学士
总学时： 1690               
自学学时：1148　网上学时：328　面授学时：146　课外学时：20
四、主干课程： 
    旅游学、饭店管理、旅行社管理、旅游市场营销、导游业务
五、课程设置：
1、公共基础课程 
毛思、邓论“三个代表”概论、计算机应用基础、大学英语、大学语文
2、专业基础课程
旅游学、管理学、旅游公共关系
3、 专业课程
饭店管理、旅行社管理、旅游市场营销、导游业务、旅游地理学、旅游经济学、导游业务、旅游规划与开发
4、 实践环节
    饭店管理、导游业务、礼貌礼仪、景区管理
六、课程简介
1.旅游学
总学时：90　自学学时：52　网上学时：30　面授学时：8　　课外学时：
参考教材：李天元主编 《旅游学》，高等教育出版社
本课程是旅游管理专业的主干基础课程，旅游学是研究旅游者、旅游业以及双方活动对旅游接待地区社会文化、经济和环境之影响的科学。主要讲授社会经济和科学技术发展与旅游活动的关系，旅游者界定，旅游活动的内容、种类和表现形式，发展旅游业的基本要素及各要素之间的关系，旅游对接待地区的基本影响，以及政府的旅游政策等问题。通过教学使学生初步掌握旅游基础理论知识，为进一步专业学习打下良好基础。
2. 管理学原理
总学时：90　自学学时：82　网上学时：0　面授学时：8　课外学时：0
参考教材：周三多主编 《管理学》，高等教育出版社 
本课程是旅游管理专业的主干课程。主要讲授管理理论的发展历史、管理原理、管理的过程与职能、管理的未来发展。其目的是通过本课程的讲授，培养学生的管理水平，为专业的进一步学习奠定基础，并提高学生对管理问题的分析、处理能力，以较新的理论应用于旅游经营管理中。
3. 饭店管理  
总学时：90　自学学时：82　网上学时：0　面授学时：8　课外学时：0
    参考教材：蒋丁新 主编、《饭店管理》、高等教育出版社 
本课程是旅游经济管理专业的主干课程。主要讲授饭店的基本概念、管理理论在饭店中的运用，内容主要有：计划、组织、协调、控制、指挥等职能在饭店中的运用以及饭店各大部门的基本服务与管理，内容主要有饭店前厅、客房、餐饮、财务、人力资源等主要部门的服务与管理。使学生掌握旅游业三大经济支柱中的饭店企业的基本运行，并在掌握饭店管理理论的同时逐步培养学生对实践的分析能力和解决问题能力。
4. 旅游经济学
总学时：90　自学学时：52　网上学时：30　面授学时：8　课外学时：0
    参考教材：田里 主编、《旅游经济学》、高等教育出版社 
旅游经济学是旅游经济管理专业的一门专业必修课。本课程的教学重点是分析旅游产品的特性和旅游供求矛盾的调节机制；研究旅游市场的开拓和旅游价格制定的目标与策略；剖析旅游消费者最大效用均衡和旅游收入乘数效应以及对旅游宏观、微观经济效益和旅游投资风险进行探讨和分析。通过本课程的教学，应使学生掌握有关旅游经济学的基础理论知识；了解旅游经济中各种经济现象的内在联系及其规律；学会运用旅游经济学的有关理论知识去分析旅游业实践中各种现象和矛盾，解决旅游业实践中存在的一些问题
5. 旅游市场营销学
总学时：90　自学学时：52　网上学时：30　面授学时：8　课外学时：0
    参考教材：赵西萍 主编、《旅游市场营销学》、高等教育出版社 
本课程是旅游管理专业实用性和实践性较强的必修课，其作用与任务是：使学生掌握旅游市场营销的基本知识和基本理论，掌握旅游市场的运作规律和操作程序，培养学生的实际分析能力和市场操作技艺。重点培养学生掌握旅游市场营销中的环境分析方法、旅游市场调查与预测的方法，并能设计旅游市场调查方案；掌握旅游市场细分与目标市场的选择和营销战略的基本原理，能运用旅游市场细分的标准与方法，正确作出目标市场的选择和制定出相应的营销战略及营销组合战略；掌握旅游市场营销中的产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略；尤其要掌握旅游产品生命周期策略和旅游新产品开发策略、旅游产品定价的基本方法、旅游产品营销渠道的类型和旅游促销的各种手段，能设计旅游目的地产品促销方案。
6.旅游心理学
总学时：90　自学学时：82　网上学时：0　面授学时：8　课外学时：0
    参考教材：刘纯 主编、《旅游心理学》、高等教育出版社 
旅游心理学是一门从全新的角度，全面系统地研究旅游专业理论及其应用的高等学校旅游管理专业主干课程。它是研究旅游过程中旅游者、旅游从业人员的心理活动和行为表现的学科，它着重从心理学、社会学及人类学的角度研究旅游行为，运用心理学的最新研究成果和研究方法来提高旅游服务和管理活动的科学水平。本课程主要讲授，在消费心理的基础上、以优质服务为前提、以服务人员的心理素质和职业意识为根基、以旅游者的满意为标准，对旅游服务质量的方方面面问题提供相应的策略。旨在培养学生以人为本的思想，着重从人本身的角度研究旅游者、理解旅游行为，从而在以后的实际工作中，成为一名优秀的旅游工作人员，为提高中国旅游业的服务质量和管理水平，为中国旅游业在新世纪的大发展尽自己的力量。
7. 旅行社管理
总学时：90　自学学时：52　网上学时：30　面授学时：8　课外学时：0
    参考教材：杜江 主编、《旅行社管理》、高等教育出版社 
本门课程针对旅业的现状，以经济学和管理学的基本原理为依托，主要论述了旅行社的性质、特点及经营管理的基本框架，并从实践的角度着重介绍了旅行社的经营活动及对旅行社各种生产要素的管理情况。在学习过程中着重培养学生运用经济学和管理学的基本理论解决实际问题的能力。
8. 旅游地理学
总学时：90　自学学时：52　网上学时：30　面授学时：8　课外学时：0
    参考教材：保继刚 主编、《旅游地理学》、高等教育出版社 
    地理学分为自然地理学、经济地理学和人文地理学，旅游地理学是处于这三者之间的一门综合性部门地理学。从旅游活动的行为性质来看，旅游是一种文化活动，因而被视为是部门人文地理学；从旅游业是国民经济的一种新兴产业来看，旅游地理学又可视为部门经济地理学，是服务行业地理学的一门重要分科；与此同时，天然风光在旅游资源中有很重要的地位，自然地理学，包括部门自然地理学家，也很重视风景组成的地质地貌、水文、气候、植被等方面成分的研究，并把景观结构理论移植到旅游地理学，建立了风景结构和旅游业结构的理论。
9. 导游业务
总学时：90　自学学时：52　网上学时：30　面授学时：8　课外学时：0
参考教材： 杜炜主编、《导游业务》、高等教育出版社 
《导游业务》是高等院校旅游专业的一门主干课程，是一门涉及内容广泛、理论性与实践性较强的专业主干课。既强调学科的理论性和科学性，又注重实践应用中的实用性和操作性，使学生既能学到系统的理论知识与方法，又能了解导游工作实践运作的实际。本课程从导游工作的实际需要，以合格导游员应具备的基本知识和技能为主要着眼点，融理论性、知识性和实践性于一体，既包括导游与导游服务的基本概念、性质、特点，导游员的条件、作用，导游员职业道德等基础理论知识；也涵盖导游员工作程序、带团技巧和特殊问题和事故处理等专业实用技能。
10. 旅游公共关系
总学时：90　自学学时：52　网上学时：30　面授学时：8　课外学时：0
参考教材：汪颖达主编、《旅游业公共关系》、高等教育出版社 
本门课程属于专业选修课之一，属专业课。旅游公共关系学是研究旅游组织与公众之间传播与沟通行为和规律的一门学科，属于由管理学、市场营销学和传播学相结合的学科范畴，同时也是一门应用性很强的边缘学科。掌握了旅游公共关系学的知识，就为在旅游专业学习和深造方面奠定了一定的理论基础，也为他们将来在社会上的求职创造了相关条件。

11. 旅游规划与开发
总学时：90　自学学时：82　网上学时：0　面授学时：8　课外学时：0
参考教材：马勇主编、《旅游规划与开发》、高等教育出版社 
    旅游开发与规划是旅游管理专业的核心主干课程，是一门理论性和实践性都很强的学科。本课程吸收当今旅游规划的新理论和新方法，系统阐述了旅游规划的基本理论和一般方法以及不同类型旅游地旅游规划的具体内容，并探讨国外旅游规划中高度重视而国内旅游规划中尚重视不够的规划实施与管理问题；在内容上体现了旅游业可持续发展的理念，重点反应旅游规划基本原理与方法的共性和不同层次旅游规划一般范式的个性，在全面阐述传统理论的同时增添了新的理论；同时融合了丰富的实际案例，突出旅游规划课程的可操作性和应用性。

	旅游管理专业教学计划（函授）

	课程类别
	课程名称
	课程属性
	学时
	开设学期

	公共基础课
	毛泽东思想和中国特色社会主义体系概论
	必修
	100
	1

	
	计算机应用基础
	必修
	110
	1

	
	大学英语
	必修
	160
	1、2

	
	大学语文
	必修
	130
	1

	专业基础课
	旅游学
	必修
	90
	1

	
	管理学
	必修
	90
	2

	
	旅游公共关系
	必修
	90
	3

	专业课
	旅游心理学
	必修
	90
	2

	
	饭店管理
	必修
	90
	3

	
	旅游地理学
	必修
	90
	3

	
	旅行社管理
	必修
	90
	3

	
	旅游经济学
	必修
	90
	4

	
	旅游市场营销学
	必修
	90
	4

	
	导游业务
	必修
	90
	4

	
	旅游规划与开发
	必修
	90
	4

	实践环节
	景区管理
	选修
	50
	4

	
	礼貌礼仪
	选修
	50
	5

	
	人力资源管理
	选修
	50
	5

	
	客源国概况
	选修
	50
	5

	
	毕业设计(论文）
	必修
	8周
	5



